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Sm@rt-TAN plus synchronisieren  
 
 
Beim Sm@rt-TAN-plus-Verfahren wird bei erfolgreicher TAN-Eingaben der ATC 
(Application Transaction Counter) hochgezählt. 

Wenn Sie nun beim Sm@rt-TAN-plus Verfahren TANs generieren, die Sie nicht für einen 
Auftrag verwenden, kann es zu Abweichungen beim ATC auf Ihrer Chipkarte und beim 
ATC im System kommen. 

Unterscheiden sich die beiden TAN-Zähler (ATCs), wird das Sm@rt-TAN-plus Verfahren 
aus Sicherheitsgründen gesperrt und Sie müssen die beiden TAN-Zähler miteinander 
abgleichen (synchronisieren). 
 
Wechseln Sie hierzu in der eBanking Anwendung über den Reiter Service in das Menü 
der TAN-Verwaltung. Dort steht Ihnen die Funktion „Synchronisieren“ zur Verfügung.  
 

 
 
Ermitteln Sie den ATC-Zähler der Chipkarte und die dazugehörige TAN. 

Folgen Sie dabei den angezeigten Anweisungen: 

Ø Stecken Sie Ihre Chipkarte in den TAN-Generator und drücken Sie 'TAN'. 
Ø Geben Sie den Start-Code '08' ein und drücken Sie 'OK'. 
Ø Im Display wird Ihnen neben der TAN auch der Wert des ATC-Zählers   

angezeigt. (je nach Hersteller wechselt die Anzeige zwischen der TAN und 
dem ATC-Zähler).  

Ø Geben Sie den ATC Wert und die TAN in das Formular ein. 
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Nach erfolgreicher Synchronisation wird eine Bestätigungsseite ausgegeben. 
 

 
 
 
 


